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keting: Empfehlungen von echten Leserinnen und geld-
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eursberuf: Die Wochenzeitung hat noch genau so viele
Leser wie vor zehn Jahren —denn ein GrofSteil von ihnen
sind Verbandsmitglieder. Und die verlangen trotz Tech-
nik-Affinitat weiter nach gedrucktem Papier.
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Mehr Ndhe zum Kunden

Selber machen statt auszulagern, war die Idee hinter der
Grundung der Quality Service GmbH (QS) als Tochter
des Spiegel-Verlags. Die QS-Geschaftsfihrer Britta
Booms und Thomas Hass erlautern Entwicklung und
Erfolge des Abo-Dienstleisters.
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Sisyphos zum Trotz

Wie lasst sich eine ausreichende Sortimentsbreite fir
Romane und Ratsel sichern, ohne den Einzelhandel zu
Uberfrachten? Frihremission lasst grufsen! Verlage und
Grossisten Uber komplexe Arbeiten und vielversprechen-
de Losungsansatze.
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