
100
30

Top 100

Die umsatzstärksten 
 Zeitschriften

DNV legt das neue Top-100-Ranking der 
umsatzstärksten Publikumszeitschriften im 

Pressevertrieb vor. Die Rangliste zeigt, welche 
Titel gegen den Markttrend wachsen können, 

welche Segmente gefragt sind und wie die 
dahinterstehenden Verlage sich entwickeln
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	56 	� Darum ist die Customer Journey so 
wichtig
Konsumenten tolerieren und verzeihen 
suboptimale Customer Journeys immer 
weniger. Wie Verlage dem entgegen wirken 
und Nutzer verstehen können 
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		�  Acht Verlage geben Einblicke in ihre 
Strategien zur Optimierung von Customer 
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	76 	 „Unsere Kunden diktieren, wie unsere 	
		  Journey aussehen sollte“
		�  So denke E-Commerce-Konzern Otto das 

Thema Customer Journey

60
Kundenzufriedenheit und -bindung

So optimieren Verlage  
ihre Customer Journeys 
Touchpoints, eine crossmediale Ansprache, 
persönliche Begleitung und Datentracking: Die 
Branchenteilnehmer müssen an vielen 
Stellschrauben gleichzeitig drehen, um ihre 
Customer Journeys so optimal wie möglich zu 
gestalten. Wie das geht, zeigen acht Verlage 
und der E-Commerce-Konzern Otto

Schwerpunkt

Customer Journey
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